
ING Deutschland 

Profil
Die ING Deutschland mit Sitz in Frankfurt am Main ist eine Direktbank und ein vollständiges Tochter
unternehmen der niederländischen ING Groep, die international tätig ist. Die ING Deutschland ist sowohl 
im Privatkunden als auch im Firmenkundengeschäft aktiv und bietet die ganze Bandbreite von Bank
leistungen. Mit mehr als 9,5 Millionen Kund:innen im Jahr 2020 ist ING Deutschland die größte Direkt
bank Deutschlands. Per 31.12.2020 hatte sie in Deutschland rund 5.760 Mitarbeiter:innen beschäftigt.  
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Private Banking

Klima & Umwelt: 
Corporate Banking

Biodiversität

Bewertung 2021 zeitgemäß zeitgemäß durchschnittlich

Bewertung 2020 durchschnittlich zeitgemäß
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Bewertung 2021 richtungsweisend richtungsweisend

Bewertung 2020 zeitgemäß zeitgemäß
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Stärken 
 » Die Bank hat umfassende Eckpunkte für den Umgang mit Klima und  

Risikoaspekten in ihre Geschäftsstrategie integriert.
 » Die ING Deutschland verfügt über ein umfassendes Reporting zu Nach

haltigkeit und Klimaschutz. Sie veröffentlicht unter anderem einen spezi
fischen „Climate Risk Report“ und einen Bericht zu den Ergebnissen und 
Fortschritten bei der Umsetzung des eigenen „Terra-Ansatzes“.

 » Der Ausbau des klima- und nachhaltigkeitsbezogenen Produktangebots für 
Privatkunden erfolgt im Rahmen eines spezifischen „Retail Sustainability 
Framework“, in dem entsprechende Ziele, Leitlinien und Maßnahmen fest
gelegt sind. 

Herausforderungen 
 » Die Prozesse, um die Erreichung der Umwelt und Klimaziele zu über

wachen, sind nicht umfassend transparent.

 Sparen & Anlage 

Private Banking Corporate Banking

Bewertung 2021 durchschnittlich durchschnittlich

Bewertung 2020 durchschnittlich durchschnittlich

Stärken 
 » Die ING Deutschland verfügt über weitreichende Nachhaltigkeitskriterien 

sowohl übergreifend für alle entsprechenden Anlageprodukte als auch  
speziell für Nachhaltigkeitsfonds. 

 » Im Bereich der Fonds besteht ein recht umfassendes Angebot an nach-
haltigen Anlagelösungen. 

Herausforderungen 
 » Bei der Verwaltung der Eigenmittel (Depot A) werden keine Nachhaltig

keitskriterien berücksichtigt. 
 » Die Bank bietet ihren Kund:innen keine nachhaltige Anlagemöglichkeit  

im Bereich des Kontosparens.
 » Die klima- und nachhaltigkeitsbezogenen Wirkungen der einzelnen Anlage

produkte werden nicht systematisch erfasst und ausgewiesen. 
 » Nachhaltigkeitskriterien sind nicht umfassend in die Anlageberatung und 

in die Schulung der Anlageberater:innen integriert. 
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 Finanzierungen & Hypotheken 

Private Banking Corporate Banking

Bewertung 2021 zeitgemäß zeitgemäß

Bewertung 2020 unterdurchschnittlich zeitgemäß

Stärken 
 » Die Bank hat umfassende Ziele und Richtlinien für die Vergabe von  

„grünen“ Finanzierungen an Privatkund:innen formuliert und bietet eine 
Reihe entsprechender Produkte an. Die Bedeutung dieser Produkte  

– gemessen am Umsatzanteil – bleibt offen. 
 » Mit dem „Terra-Ansatz“ hat die Bank einen eigenen Ansatz entwickelt,  

um die Klimaauswirkungen und Risiken des Kreditportfolios zu bewerten 
und zu steuern. 

 » Die ING Deutschland verfügt über umfassende Expertise im Bereich der 
Finanzierungsangebote mit explizit nachhaltiger Ausrichtung, z. B. Green 
Loans oder Sustainability-linked Loans.

Herausforderungen 
 » Die Bank hat vergleichsweise wenige Richtlinien mit Ausschlusskriterien 

und Finanzierungsbedingungen für Branchen definiert und veröffentlicht, 
deren Prozesse und Produkte mit negativen Auswirkungen auf Umwelt und 
Klima verbunden sind.

 » Die Bank hat nur wenige umwelt- und klimabezogene Ziele und Standards 
für den Bereich „Hypotheken & Baukredite“ formuliert. 

Biodiversität

Gesamtbewertung

Bewertung 2021 durchschnittlich

Stärken 
 » Die Bank erkennt in „Our Stance on Biodiversity“ öffentlich die Relevanz 

des Themas an und weist auf die starke Verbindung mit Klimaschutz hin. 
 » Die Muttergesellschaft ING nimmt an mehreren Brancheninitiativen wie 

der Taskforce for Naturerelated Financial Disclosures, dem Roundtable on 
Sustainable Palm Oil sowie dem Round Table on Responsible Soy teil.  
Zudem ist die Bank Mitglied in der EU Business @ Biodiversity Platform. 
Die Bank beteiligt sich innerhalb einer UNEP FIInitiative auch aktiv daran, 
ein Instrument zur Wirkungsmessung in Bezug auf Biodiversität im  
Bankensektor zu entwickeln.

Nachhaltigkeitsanalyse deutscher Banken | 113



 » Über 85 Prozent der Unternehmenskunden haben inzwischen eine Richt
linie zur Vermeidung beziehungsweise dem Stopp von Entwaldung sowie 
dem Stopp der Nutzung von Torf formuliert. Bis 2030 sind 100 Prozent 
geplant. 

 » Biodiversitätsaspekte sind über das öffentlich einsehbare ESR Policy 
Framework in das Kreditgeschäft der ING Deutschland integriert. Hiermit 
definiert die Bank den Rahmen für Finanzierungen von Unternehmens
kunden in kritischen Themenbereichen und Sektoren wie Tierschutz, Wald 
und Landwirtschaft sowie Bergbau.

 » Die Bank schließt Finanzierungen in Bezug auf Bohrungen in der Arktis 
sowie für Projekte in Ramsar-Gebieten, Welterbestätten und IUCN-Schutz
gebieten (Kategorie 1 und 2) geschäftsübergreifend aus.

 » Im Bereich der ImpactProdukte bietet die ING Deutschland unter anderem 
„Sustainability Improvement Loans“ an.

Herausforderungen 
 » Außer dem Ziel, dass alle Kund:innen eine Richtlinie zur Vermeidung von 

Entwaldung und Nutzung von Torf unterzeichnen müssen, existieren keine 
konkreten Zielvorgaben zu den Auswirkungen der Aktivitäten der Bank auf 
Biodiversität.

 » In der Vergütungspolitik sind Zielvorgaben mit Biodiversitätsbezug nicht 
enthalten. 

 » Methoden und Verfahren mit Fokus auf Biodiversität werden noch nicht 
flächendeckend in der Wesentlichkeitsanalyse eingesetzt. Die Bank testet 
jedoch unter anderem das Instrument „Exploring Natural Capital Oppor-
tunities, Risks and Exposure” (ENCORE).

 » Die Bank berichtet nicht, wie sich ihre Geschäftsaktivitäten auf Bio
diversität auswirken.

 » Im Bereich „Hypotheken & Baukredite“ werden keine Biodiversitäts-
kriterien berücksichtigt, die über die gesetzlichen Mindestvorgaben,  
unter anderem zu Flächenversiegelung, hinausgehen.
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